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ПАМЯТКА ДЛЯ ЗАСТРАХОВАННОГО

При наступлении страхового случая для получения помощи вы можете обратиться в круглосуточный колл-центр медицинской сервисной службы «Савитар Груп»:
Телефоны для звонков из любой страны мира 24/7:
 + 7 495 987 17 75; + 7 495 987 17 76; + 7 499 284 54 02
Telegram, WhatsApp только текст!
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     + 7 906 762 41 70

      Вы можете также отправить сообщение по электронной почте: svg@savitar-gr.com или через диалоговое окно на сайте https://savitar-gr.com/  
• Мессенджеры не для экстренных обращений! Если в течение 20 минут после отправки сообщения координатор с Вами не связался, пожалуйста, воспользуйтесь телефоном для сообщения о страховом случае.

      *Перед звонком, пожалуйста, уточните правила набора и коды доступа к междугородной/международной телефонной линии из города Вашего пребывания.

·       При обращении необходимо сообщить следующие данные оператору «Савитар Груп»: 
· фамилию и имя человека, с которым произошел страховой случай;

· название страховой компании, номер полиса, срок действия полиса;

· причину обращения за помощью;

· место нахождения: страна, город, отель/квартира и т.п.;
· код и номер телефона, по которому координатор «Савитар Груп» может с Вами связаться.

В ситуации угрозы Вашей жизни и здоровью незамедлительно прибегайте к услугам скорой медицинской помощи! После найдите возможность самостоятельно или с чей-либо помощью сообщить о случившемся в колл-центр «Савитар Груп» и согласовать порядок урегулирования оплаты медицинских расходов.
OOO «Савитар Груп», 111141, Москва, ул. Плеханова, д. 7, 6-й этаж, западный блок
Тел.: +7 (495) 987-1775

www.savitar-gr.com

